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با سلام خدمت مستمری‌بگیران گرامی صندوق بازنشستگی کارکنان بانک‌ها
در راســتای شفاف‌ســازی و دسترســی آســان به اطلاعات مورد نیاز برای مســتمری‌بگیران 
عزیــز مشــترک صنــدوق و بــه منظــور ارائــه خدمــات الکترونیکــی، بــه آگاهــی می‌رســاند، 
اواســط  در  بانک‌هــا  بازنشســتگی کارکنــان  الکترونیکــی صنــدوق  ســامانه خدمــات 
شــهریور 1401 آغــاز بــه کار کــرده و امیــد اســت در آینــده نزدیــک، ارائــه خدمــات دیگــری 

نیــز بــه صــورت الکترونیکــی از طریــق ایــن ســامانه صــورت پذیــرد. 
در ادامه با نسخه جدید این سامانه و بخش‌های آن آشنا خواهید شد.



آشنایی با محیط سامانه خدمات الکترونیکی صندوق بازنشستگی کارکنان بانک‌ها

2

ــه بخــش میــز خدمــت  ــه آدرس SBBIRAN.COM ب ــرای ورود می‌توانیــد از وبســایت صنــدوق ب ب
مراجعــه نمــوده و یــا بــه صــورت مســتقیم از لینــک ESTELAM.SBBIRAN.COM اســتفاده نمایید.

ورود
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در صورتــی کــه موفــق بــه ورود بــه ســامانه نشــدید و از عضویــت در صنــدوق اطمینــان داریــد، 
می‌توانیــد از بخــش ثبــت کــد ملــی، اطلاعــات هویتــی خــود را تکمیــل نمــوده و ارســال نماییــد. 

درخواســت شــما بررســی و نتیجــه از طریــق پیامــک بــه شــما اطلاع‌رســانی خواهــد شــد.

ثبت کد ملی
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در این قسمت، اطلاعات هویتی و اطلاعات تماس مشترک نمایش داده می‌شود. 

اطلاعات  کاربر
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جهــت ویرایــش اطلاعــات تمــاس بــا کلیــک بــر دکمــه »اصــاح اطلاعــات« نســبت بــه ویرایــش 
اطلاعــات خــود اقــدام نماییــد.

ــق  ــات را از طری ــی، درخواســت بررســی اطلاع ــات هویت ــرت در اطلاع در صــورت مشــاهده مغای
ــا پشــتیبان اعــام فرماییــد. صفحــه تمــاس ب

اصلاح اطلاعات تماس



آشنایی با محیط سامانه خدمات الکترونیکی صندوق بازنشستگی کارکنان بانک‌ها

6

در بخــش اطلاعــات متناســب ســازی و احــکام می‌توانیــد بــا انتخــاب ســال و حکــم مــورد نظــر، 
اطلاعــات مربــوط بــه احــکام متناسب‌ســازی را مشــاهده نماییــد. در صــورت مشــاهده هرگونــه 
مغایــرت در اطلاعــات مربــوط بــه ســنوات ، مــدارک تحصیلــی و... خواهشــمند اســت موضــوع 
را بــه همــراه مســتندات لازم بــه بانــک ذیربــط اعــام و نتیجــه را از آن مرجــع پیگیــری نماییــد.
در متناسب‌ســازی از تاریــخ 1395/11/1، مابه‌التفــاوت ناشــی از متناسب‌ســازی توســط بانک‌هــا 

محاســبه شــده و صنــدوق صرفــاً کنتــرل و تأییــد محاســبات را بــر عهــده داشــته اســت. 

متناسب‌سازی و احکام
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چنانچــه مســتمری‌‎بگیر در بــازه 1395/11/01 تــا 1398/01/01 بازنشســته شــده باشــد، در پنــل 
متناسب‌ســازی و احــکام، حکمــی بــرای ســال 1398 و ماقبــل آن قابــل رویــت نمی‌باشــد.
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در این بخش دستورالعمل‌های نحوه متناسب‌سازی را مشاهده می‌نمایید.

دستورالعمل‌ها
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در صــورت وجــود هرگونــه ســوال در خصــوص اطلاعــات نمایــش داده شــده، می‌توانیــد از طریــق 
تکمیــل فــرم تمــاس بــا پشــتیبان، درخواســت خــود را جهــت بررســی ثبــت نمایید.

درخواست شما بررسی و نتیجه از طریق پیامک به شما اعلام خواهد شد.
همچنیــن می‌توانیــد درخواســت‌های ثبــت شــده خــود و پاســخ آن را در ایــن بخــش ملاحظــه 

نماییــد.

تماس با پشتیبان


