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راهنمـای سـامانه خدمـات الکترونیکی

ثبت نام تسـهیلات قرض الحسنه ضروری 
بازنشستگان، ازکارافتادگان و همسران وظیفه بگیر
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ارائـه  اسـت  نظـر  در  اینکـه  بـه  عنایـت  بـا  گرامـی،  متقاضـی 
الکترونیکـی  صـورت  بـه  معـزز  بازنشسـتگان  بـه  خدمـات 
توسـعه یافتـه و از ایـن پـس خدمـات بیشـتری در بسـتر ایـن 
سـامانه ارائـه گـردد، ضمـن قددانـی از صبر و شـکیبایی شـما 
خواهشـمند اسـت نسـبت بـه درج دقیق اطلاعات مـورد نیاز 

اقـدام فرماییـد. صنـدوق، 
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1- ورود به سامانه

به منظور ورود به سامانه خدمات الکترونیکی از طریق نشانی اینترنتی es.sbbiran.ir اقدام نمایید.

اطلاعات کد ملی و شماره همراه بازنشسته و یا همسر وظیفه بگیر را در فرم ورود وارد نموده و بر روی ارسال رمز یکبار مصرف 
کلیک کنید.

شماره همراه می بایست متعلق به متقاضی تسهیلات باشد.
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در صورتی که شماره همراه و کد ملی متعلق به متقاضی نباشد با پیغام بالا مواجه خواهد شد.

در صورت تطابق شماره همراه و کد ملی، رمز یکبار مصرف 5 رقمی به تلفن همراه ارسال می گردد.
لطفاً از در اختیار قراردادن این رمز به دیگران جداً خودداری نمایید.



راهنمای سامانه خدمات الکترونیکی

5

در این قسمت شما می توانید درخواست جدید ثبت نمایید.

بـه منظـور سـهولت و کاهـش زمـان ثبـت درخواسـت ، قبـل از ورود بـه 
سـامانه نسـبت بـه اسـکن نمـودن تمامـی صفحـات شناسـنامه و تصویـر 

روی کارت ملـی خـود اقـدام نمائیـد.
توجـه داشـته باشـید ضروریسـت مراحل ثبت نـام تا مرحلـه تکمیل فرایند 

گردد. دنبال 
در صـورت وجـود هرگونـه ابهـام یـا مشـکل در هنـگام ثبت نـام می توانیـد در 
روزهای شـنبه تا چهارشـنبه از سـاعت 6:30 الی 17 و پنجشـنبه از سـاعت 8 تا 

14 بـا پشـتیبانی سـامانه تمـاس حاصـل نمایید.
021-88197699  021-88197738  

2- محیط کاربری سامانه خدمات الکترونیکی
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از قسـمت بـالا سـمت چـپ، بـر روی افـزودن درخواسـت کلیـک کنیـد و در بخـش انتخـاب فراینـد، وام ضـروری )بازنشسـته/
ازکارافتـاده( را انتخـاب نماییـد.

پس از انتخاب وام ضروری )بازنشسته/ازکارافتاده( فرم درخواست برای شما نمایش داده می شود.
تکمیل کردن تمام موارد ستاره دار در فرم الزامی می باشد.

همچنین در صورت تأهل، تکمیل مشخصات همسر  الزامی می باشد.

3- ثبت درخواست وام قرض الحسنه ضروری )بازنشسته/ ازکارافتاده(
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تکمیـل تمامـی مـوارد سـتاره دار  در ایـن فرم 
الزامـی می باشـد.

شـخصی  مشـخصات  شـامل  اطلاعـات  ایـن 
وام  متقاضـی  بازنشسـته/ازکارافتاده  فـرد 

می باشـد. ضـروری   قرض الحسـنه 

فعلـی:  تاهـل  وضعیـت  انتخـاب  صـورت  در 
همسـر  اطلاعـات  فـرم  تکمیـل  متأهـل 

. الزامیسـت 

3-1- مشخصات فردی
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پـس از تکمیـل فـرم مشـخصات فـردی، در قسـمت وضعیـت ثبـت فـرم تیـک سـبزرنگ مشـاهده می گـردد. همچنیـن تـا پیـش از 
تاییـد نهایـی خوداظهـاری می توانیـد بـا کلیـک بـر روی آیکـن بخـش جزئیـات نسـبت بـه ویرایـش فـرم اقـدام نماییـد.

در این بخش می بایست تمامی موارد مربوط به مشخصات پرسنلی خود را به صورت دقیق وارد نمایید.

3-2- مشخصات پرسنلی
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پـس از تکمیـل فـرم مشـخصات پرسـنلی، در قسـمت وضعیـت ثبـت فـرم تیـک سـبزرنگ مشـاهده می گـردد. همچنین تـا پیش از 
تاییـد نهایـی خوداظهـاری می توانیـد بـا کلیـک بـر روی آیکـن بخـش جزئیات نسـبت بـه ویرایش فـرم اقـدام نمایید.

3-3- مشخصات همسر / همسران فعلی
تکمیـل تمامـی مـوارد سـتاره دار  در ایـن فـرم الزامـی 

می باشـد.

این اطلاعات شـامل مشخصات شخصی همسر فعلی 
قرض الحسـنه  وام  متقاضـی  بازنشسـته/ازکارافتاده 

ضـروری  می باشـد.

تکمیـل ایـن بخـش در صورت انتخـاب وضعیت تاهل 
فعلی: متأهل الزامیسـت .
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پـس از تکمیـل فـرم مشـخصات همسـر، در قسـمت وضعیـت ثبـت فـرم تیـک سـبزرنگ مشـاهده می گـردد. همچنیـن تـا پیش از 
تاییـد نهایـی خوداظهـاری می توانیـد بـا کلیـک بـر روی آیکـن بخـش جزئیـات نسـبت بـه ویرایـش فـرم اقـدام نمایید.
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نیـاز،  مـورد  اطلاعـات  تمـام  تکمیـل  از  پـس  انتهـا  در 
می توانیـد فـرم تأییـد اطلاعـات خوداظهـاری، را مشـاهده 

نماییـد. تاییـد  و 

3-4- فرم تأیید اطلاعات خوداظهاری

در ایـن بخـش می توانیـد خلاصـه اطلاعـات مهـم بارگـزاری 
شـده خـود را مشـاهده نمایید.

خواهشـمند اسـت قبـل از تاییـد از صحـت اطلاعـات وارد 
شـده مطمئـن گردیـد. 

در  تعویـق  بـه  منجـر  نادرسـت  یـا  ناقـص  اطلاعـات  درج 
شـد. خواهـد  تسـهیلات  پرداخـت 
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در انتها پس از اتمام تمامی مراحل، بر روی دکمه تایید کلیک کنید و اطلاعات را تایید نمایید.
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پس از تایید فرم خوداظهاری فرایند شما کامل می گردد
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توجـه داشـته باشـید پـس از تاییـد اطلاعـات، تنهـا قـادر بـه مشـاهده اطلاعـات وارد شـده می باشـید و امـکان ویرایـش اطلاعـات 
نـدارد. وجود 

همچنین تنها قادر به ارسال یک درخواست خواهید بود و امکان ثبت مجدد درخواست را نخواهید داشت. 

پس از تایید نهایی درخواست، امکان حذف درخواست را نیز نخواهید داشت.
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4- ثبت درخواست وام قرض الحسنه ضروری )همسر وظیفه بگیر(

از قسـمت بالا سـمت چپ، بر روی افزودن درخواسـت کلیک کنید و در بخش انتخاب فرایند، وام ضروری )همسـر وظیفه بگیر( 
را انتخاب نمایید.

پس از انتخاب وام ضروری )همسر وظیفه بگیر( فرم درخواست برای شما نمایش داده می شود.
تکمیل کردن تمام موارد ستاره دار در فرم الزامی می باشد.
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تکمیـل تمامـی مـوارد سـتاره دار  در ایـن فـرم 
می باشـد. الزامـی 

شـخصی  مشـخصات  شـامل  اطلاعـات  ایـن 
همسـر وظیفه بگیر متقاضی وام قرض الحسنه 

می باشـد. ضـروری 

4-1- مشخصات فردی
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پـس از تکمیـل فـرم مشـخصات فـردی، در قسـمت وضعیـت ثبـت فـرم تیـک سـبزرنگ مشـاهده می گـردد. همچنیـن تـا پیـش از 
تاییـد نهایـی خوداظهـاری می توانیـد بـا کلیـک بـر روی آیکـن بخـش جزئیـات نسـبت بـه ویرایـش فـرم اقـدام نماییـد.

مربـوط  مـوارد  تمامـی  بخـش می بایسـت  ایـن  در 
بـه مشـخصات پرسـنلی متوفـی خـود را بـه صورت 

دقیـق وارد نماییـد.

4-2- مشخصات پرسنلی متوفقی
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پـس از تکمیـل فـرم مشـخصات پرسـنلی متوفـی، در قسـمت وضعیـت ثبـت فـرم تیـک سـبزرنگ مشـاهده می گـردد. همچنیـن تا 
پیـش از تاییـد نهایـی خوداظهـاری می توانیـد بـا کلیـک بـر روی آیکـن بخـش جزئیـات نسـبت بـه ویرایـش فـرم اقـدام نمایید.

4-4- فرم تأیید اطلاعات خوداظهاری
بارگـزاری  مهـم  اطلاعـات  بخـش می توانیـد خلاصـه  ایـن  در 

شـده خـود را مشـاهده نماییـد.
وارد  اطلاعـات  صحـت  از  تاییـد  از  قبـل  اسـت  خواهشـمند 

گردیـد.  مطمئـن  شـده 
درج اطلاعـات ناقـص یا نادرسـت منجر به تعویق در پرداخت 

تسهیلات خواهد شد.
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پس از تایید فرم خوداظهاری فرایند شما کامل می گردد

پس از تایید فرم خوداظهاری بر روی دکمه تایید کلیک کنید.
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توجـه داشـته باشـید پـس از تاییـد اطلاعـات، تنهـا قـادر بـه مشـاهده اطلاعـات وارد شـده می باشـید و امـکان ویرایـش اطلاعـات 
نـدارد. وجود 

همچنین تنها قادر به ارسال یک درخواست خواهید بود و امکان ثبت مجدد درخواست را نخواهید داشت. 

پس از تایید نهایی درخواست، امکان حذف درخواست را نیز نخواهید داشت.


